DARIO SORIA

Matriz de comunicacion

HERRAMIENTA DE TRABAJO

Completa una hoja por mensaje. Prepara versiones para descubrimiento, evaluacion y decision, segun las

preguntas reales de tu publico.

01 Personay contexto

¢Aquien hablas? ;Que rol tiene y que sabe de la solucion?

02 Preguntay objetivo

¢Qué necesita resolver ahora? ;Que resultado buscas con el mensaje?

03 Mensaje y respaldo

¢Que vas a explicar y que evidencia o informacion lo sostiene?

04 Canaly formato

¢Por que medio acordado y en que formato le resulta util recibirlo?

05 Proximo paso

¢Que accion concreta proponés? ;Qué falta acordar con la persona?

06 Responsable y continuidad

Quién responde: Cuando: ¢Que contexto debe conservar?
07 Revision
¢Queé resultado vas a observar? Fecha: ¢Que necesitas ajustar?

Enviar es actividad. Revisa respuestas, comprension y proximos pasos acordados.
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