
HERRAMIENTA DE TRABAJO

Matriz de comunicación
Completá una hoja por mensaje. Prepará versiones para descubrimiento, evaluación y decisión, según las
preguntas reales de tu público.

01  Persona y contexto
¿A quién hablás? ¿Qué rol tiene y qué sabe de la solución?

02  Pregunta y objetivo
¿Qué necesita resolver ahora? ¿Qué resultado buscás con el mensaje?

03  Mensaje y respaldo
¿Qué vas a explicar y qué evidencia o información lo sostiene?

04  Canal y formato
¿Por qué medio acordado y en qué formato le resulta útil recibirlo?

05  Próximo paso
¿Qué acción concreta proponés? ¿Qué falta acordar con la persona?

06  Responsable y continuidad
Quién responde: ______ Cuándo: ______ ¿Qué contexto debe conservar?

07  Revisión
¿Qué resultado vas a observar? Fecha: ______ ¿Qué necesitás ajustar?

Enviar es actividad. Revisá respuestas, comprensión y próximos pasos acordados.
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