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Mapa de autonomia

Elegi un proceso recurrente y completa esta hoja con la persona responsable. Probalo una semana y revisen
los resultados.

01 Proceso y resultado

¢Que debe quedar terminado, para quien, con qué calidad y para cuando?

02 Responsable y preparacion

¢Quien responde por el resultado? ;Que recursos y practica necesita?

03 Puede resolver

Escribi decisiones concretas que toma sin pedir autorizacion.

04 Puederesolver y debe informar

¢Que decisiones deja registradas? ¢ A quien informay por que medio?

05 Consulta antes de comprometerse

Limites y condicion que prevalece: ¢Quien autorizay quien lo reemplaza?

06 Revisiony evidencia

Fecha: ¢Que entregas, registros y excepciones van a revisar?

07 Ajuste de la primera semana

¢Que quedo resuelto? ;Que consultas se repitieron? ; Que acuerdo necesitan ajustar?

Autonomia con acuerdos: un responsable, un resultado y limites que todos entiendan.
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