
HERRAMIENTA DE TRABAJO

Escuchar al cliente
Elegí una situación real. Completá esta guía con evidencia y acordá el próximo paso con la persona
responsable.

01  Decisión pendiente
¿Qué necesitamos entender y qué decisión ayudará a tomar?

02  Selección y respuestas
¿A quién invitaste? ¿Quién respondió? ¿Qué grupos o experiencias siguen sin escucharse?

03  Preguntas neutrales
Preguntá por la última experiencia, el obstáculo y lo que hizo después.

04  Evidencia
Respuesta o hecho: ______ Contexto / fecha: ______

05  Hipótesis y contraste
Interpretación: ______ Caso que la contradice: ______ ¿Qué falta comprobar?

06  Próxima prueba
Cambio a probar: ______ Responsable: ______ Resultado a observar: ______

07  Revisión
Fecha: ______ Evidencia obtenida: ______ Decisión: ______

Separá lo confirmado de lo pendiente. Revisá el resultado antes de cerrar.
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