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Escuchar al cliente

Elegi una situacion real. Completa esta guia con evidencia y acorda el proximo paso con la persona
responsable.

01 Decision pendiente

¢Que necesitamos entender y que decision ayudara a tomar?

02 Seleccionyrespuestas

¢Aquieninvitaste? ;Quien respondio? ;Que grupos o experiencias siguen sin escucharse?

03 Preguntas neutrales

Pregunta por la ultima experiencia, el obstaculo y lo que hizo después.

04 Evidencia

Respuesta o hecho: Contexto / fecha:

05 Hipdtesisy contraste

Interpretacion: Caso que la contradice: ¢Que falta comprobar?

06 Proxima prueba

Cambio a probar: Responsable: Resultado a observar:
07 Revision
Fecha: Evidencia obtenida: Decision:

Separa lo confirmado de lo pendiente. Revisa el resultado antes de cerrar.
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