
HERRAMIENTA DE TRABAJO

Ficha de indicador
Elegí un resultado del área. Definí la medida antes de cargar datos y usala en una revisión semanal.

01  Resultado que necesitamos producir
¿Qué tiene que quedar terminado, entregado y aceptado?

02  Nombre, unidad y fórmula
¿Medís cantidad, porcentaje, dinero o tiempo? Escribí el cálculo exacto.

03  Fuente y reglas de carga
Fuente y conteo: ____ Dato faltante: pendiente. Denominador cero en una tasa: no aplica.

04  Responsable y frecuencia
¿Quién registra? ¿Quién revisa? ¿Cuándo se actualiza y cuál es el período?

05  Objetivo y calidad
¿Con qué valor acordado vas a comparar? ¿Qué evita mejorar la cifra a costa de la calidad?

06  Lectura de esta semana
Resultado: ______ Objetivo: ______ Período anterior: ______ ¿Qué cambió?

07  Decisión y seguimiento
Acción concreta: __________________ Responsable: __________ Revisión: __________

Un número útil permite decidir. Un desvío es una señal para investigar, no una explicación por sí solo.
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