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Ficha de chiente 1deal

Elegi una oferta concreta. Separa lo observado de tus suposiciones y revisa la ficha después de conversar
con posibles clientes.

01 Ofertay situacién

¢Que ofreces? ¢ A quien puede servirle y en que momento?

02 Problemay resultado esperado

¢Qué ocurre hoy? ;Qué resultado necesita lograr el cliente?

03 Roles y decision

¢Quien usa, influye y autoriza? ¢ Que falta confirmar?

04 Condicionesy limites

¢Queé necesita para aprovechar la oferta? ; Que queda fuera del alcance?

05 Evidenciay alternativas

¢Qué casos respaldan el perfil? ; Como resuelve hoy el problema?

06 Hipotesis por contrastar

¢Que supones? ;Que pregunta o registro podria confirmarlo o contradecirlo?

07 Proxima revision

Responsable: Fecha: ¢Que evidencia van arevisar?

Una ficha util define situacion, encaje y evidencia. No garantiza una venta.
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