
HERRAMIENTA DE TRABAJO

Responder objeciones
Elegí una situación real. Completá esta guía con evidencia y acordá el próximo paso con la persona
responsable.

01  Frase y contexto
¿Qué dijo y en qué momento? Evitá atribuir intenciones.

02  Pregunta de aclaración
¿Qué preguntarías para entender mejor la preocupación?

03  Motivo confirmado
Alcance / recursos / confianza / fecha / decisión / otro: ______

04  Respuesta y evidencia
¿Qué información verificada responde a esa duda?

05  Límites y aprobaciones
¿Qué falta confirmar? ¿Qué no podemos prometer?

06  Resultado de la conversación
¿Quedó claro? ¿Qué duda o decisión permanece abierta?

07  Continuidad acordada
¿Desea seguir? Acción: ______ Fecha: ______ Preferencias: ______

Separá lo confirmado de lo pendiente. Revisá el resultado antes de cerrar.
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