DARIO SORIA

Responder objeciones

HERRAMIENTA DE TRABAJO

Elegi una situacion real. Completa esta guia con evidencia y acorda el proximo paso con la persona

responsable.

01 Frasey contexto

¢Que dijo y en que momento? Evita atribuir intenciones.

02 Pregunta de aclaracion

¢Que preguntarias para entender mejor la preocupacion?

03 Motivo confirmado

Alcance / recursos / confianza / fecha / decision / otro:

04 Respuestay evidencia

¢Que informacion verificada responde a esa duda?

05 Limites y aprobaciones

¢Que falta confirmar? ;Que no podemos prometer?

06 Resultado de la conversacion

¢Quedo claro? ;Que duda o decision permanece abierta?

07 Continuidad acordada

¢Desea seqguir? Accion: Fecha: Preferencias:

Separa lo confirmado de lo pendiente. Revisa el resultado antes de cerrar.
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